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ENQUADRAMENTO

1. De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 de Janeiro «a
importéncia estratégica de uma rdpida transicdo para o digital, face a necessidade de
cumprimento das orientagées comunitdrias em matéria de fecho do sistema analdgico de
radiodifusdo televisiva, em 2012, aconselha a que a op¢do escolhida estimule em moldes
decisivos a migragdo voluntdria do conjunto dos cidaddos».

2. Nos termos daquela Resolucdo, os factores de incentivo a migracdo voluntdria definidos pelo
Governo foram essencialmente dois: a diversificagdo da oferta através do licenciamento de
mais um servico de programas generalista, em regime de acesso livre, e a introdugdo de um
servico de programas em Alta Definicdo (HDTV) com tempos de emissdo a partilhar entre os
operadores de televisdo generalistas, i.e. em modo ndo simultdneo até ao fecho da
radiodifusdo televisiva analdgica, sempre que as condi¢des técnicas o permitissem.

3. Na mesma Resolucdo se indicava a impossibilidade de ir mais longe por constrangimentos
varios em termos de espectro radioeléctrico disponivel, «havendo lugar, apds esse momento, a
possibilidade de emissdo, em continuo, em alta defini¢cGo, dos servicos de programas dos
operadores licenciados e concessionados».

4. Mais se concedia ao titular do direito de utilizacdo de frequéncias associado ao Multiplexer A,
apds o concurso publico que teria lugar para a sua atribui¢cdo, nos termos do disposto no art.2
27.2n.21e32.2n.21do REGICOM (Lei n.2 5/2004 de 10 de Fevereiro) a liberdade para utilizar
a restante capacidade a outros servicos de comunicacoes electrdnicas.

5. Entretanto, por deliberacdo do CA do ICP- ANACOM, de 20 de Outubro de 2008, no termo de
concurso publico aberto para o efeito pela Portaria n.2 95-A/2008 de 25 de Fevereiro, foi
atribuido a PT- Comunicagdes, S.A. o direito de utilizagdo de frequéncias, de ambito nacional,
para o servi¢o de radiodifusdo televisiva digital terrestre a que esta associado o Multiplexer A
(MUX A).

6. Embora ndo seja do conhecimento publico quais os exactos termos da proposta apresentada a

concurso, decorre expressamente do titulo entdo atribuido pelo ICP-Anacom a PTC, com o
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nimero 006/2008, uma obrigacdo, por esta operadora assumida nos termos do disposto na

alinea g) do n.2 1 do art.2 32.2 do REGICOM, de cumprir todos os compromissos constantes da

proposta apresentada ao concurso publico, em especial, os seguintes, com relevancia para a

posicdo que adiante a CPMCS apresentara:

a)

b)

c)

Iniciar a exploragao dos servigos objecto de licenciamento até 31 de Agosto de 2009;
Subsidiar a aquisicdo de equipamentos de recep¢do, nos termos da proposta
apresentada, designadamente por parte de cidaddos com necessidades especiais,
grupos populacionais mais desfavorecidos e instituicdes de comprovada valia social, até
a cessacdo das emissdes televisivas analdgicas terrestres;

Implementar medidas de apoio ao utilizador, nos termos da proposta apresentada;
Implementar um plano de promocao e informacdo sobre a TDT, de ambito nacional e
regional, suportado em multiplos meios, nacionais e regionais, nomeadamente
televisao, radio, imprensa, outdoors e internet, abrangendo ac¢ées de informacao e de
esclarecimento, campanhas de marketing, de acordo com as fases de sensibilizacdo e de
implementacdo da TDT em Portugal, nos termos da proposta apresentada ndo obstante
neste contexto - entre outros — a sua integragdo no grupo de acompanhamento do
processo de transicao analégico-digital a ser criado para o efeito;

Realizar e divulgar, pelo menos até a cessacdo das emissdes televisivas analdgicas
terrestres, nomeadamente junto do ICP-ANACOM, estudos e inquéritos de
acompanhamento da transicdo para a TDT, nos termos da proposta apresentada, e
divulgar, periodicamente, indicadores sobre o processo da sua implementacdo em

Portugal, incluindo os seguintes:

(i) Percentagem de populagdo coberta com TDT;

(ii) Percentagem com edificios com antena colectiva preparada
para TDT;

(iii) Numero de equipamentos de recepg¢do de TDT;

(iv) Nimero de aparelhos de televisdo com receptores

incorporados vendidos;

(v) Numero de lares com utilizagdo de TDT;
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(vi) Numero de utilizadores de TDT;

(vii) Quota de mercado de TDT.

Sucede que a Unica informacdo estatistica de que dispomos sobre o grau de implantacdo da
TDT em Portugal é aquela que a prépria PTC disponibiliza no sitio www. tdt.telecom.pt, a qual
da conta de uma taxa de cobertura da rede TDT superior a 80%, mas trata-se de informacao
gue ndo se encontra ainda devidamente auditada e confirmada por uma entidade externa a
propria operadora licenciada, a seleccionar pelo ICP-ANACOM, segundo informacdo obtida
junto dos responsaveis desta ultima.

Por outro lado, tem esta Confederacdo a percepc¢do de que, ndo obstante a cobertura efectiva
do territério nacional até poder ser aquela que se atribui a PTC, o certo é que, em termos de
lares efectivamente equipados com receptores capazes de ler e descodificar o sinal da TDT, o
numero é ainda pouco expressivo, podendo avancar-se, de acordo com o Establishment
Survey da Audimetria (informacdo fornecida pela MARKTEST, operadora de referéncia na
determinacdo das audiéncias dos servigos de televisdo) com o seguinte nimero: 28.000 (vinte
e oito mil lares);

Importa ter em conta que o universo total de lares portugueses estd actualmente estimado
em 3,505,000, pelo que estamos a falar de 0,8% de penetracao efectiva da TDT.

O Establishment Survey (estudo de base) é um estudo com 5000 entrevistas por trimestre e
serve de referéncia para as estimativas tedricas da Audimetria, recolhendo, entre outros
dados, posse de equipamento relacionado com o meio TV... sendo que infelizmente, nao
existe no inquérito nenhuma questdo sobre receptores/descodificadores de padrbes de
difusdo (vulgo set-top-boxes).

Pelo que se pode concluir que as respostas positivas se prendem com o préprio Equipamento
de Televisdo, e ndo com as set-top-boxes, as quais, alids, nem sequer eram até ha muito
pouco tempo, de forma geral, recomendadas pela DECO, devido as suas caracteristicas
técnicas como se pode ver no respectivo sitio electrénico

http://www.deco.proteste.pt/electronica-e-telemoveis/televisao-digital-terrestre-

s571581/dos/571631.htm, onde a opinido dominante é a seguinte: «Dado o fraco
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desempenho e o preco elevado, o melhor é esperar. Se, mesmo assim, quer comprar jd,
indicamos os mais interessantes».

12. De facto, o reduzido nivel de aquisicao deste tipo de equipamentos é bastante compreensivel
se tiver em conta que, actualmente, eles apenas permitem receber o sinal dos quatro canais
generalistas, como qualquer antena vulgar de televisdo analégica.

13. Por essa razdo, de acordo com o mais recente Relatério Trimestral do chamado Grupo de
Acompanhamento da Migragdo para a Televisdo Digital (GAM-TDT), criado pela Resolugdo

do Conselho de Ministros n.2 26/2009 de 17 de Margo, ndo obstante as taxas de cobertura do
servico TDT reclamadas pela PTC, enquanto titular da licenca de exploracdo do Multiplexer A
(MUX A), a taxa de adesdo consciente ao servico de TDT é ainda extremamente baixa,
encontrando-se a rede em fase de implementagdo, processo que deverd estar concluido até
ao final de 2010.

14. Segundo inquérito promovido pelo operador de TDT, o nimero de alojamentos com TDT
como meio principal de recepcdo de televisdo, ou seja com acesso a TDT em pelo menos um
televisor e ndo dispondo de qualquer tipo de servico de televisdo por subscricdo era no final
do 4.2 trimestre de 2009 ainda pouco significativo, o que se poderda dever ao facto da rede de
TDT se encontrar ainda em fase de implementacao, de ndo se terem concretizado alguns dos
factores que previsivelmente incentivariam a migracao voluntdria, como sejam o canal em HD
e o lancamento do 52 canal, bem como ao facto do horizonte temporal até a cessa¢do das
emissOes televisivas analdgicas terrestres parecer longinquo e a comunicacdo ser, a este
propdsito, ainda pouco agressival.

15. Neste pressuposto, no 4.2 trimestre de 2009, ha a destacar que 17% dos inquiridos refere
conhecer a TDT, sendo que desses apenas 14% diz ter cobertura na area de residéncia; a
maioria dos inquiridos indicou desconhecer assim a TDT; a qualidade de imagem foi, ndo
obstante, um beneficio apontado por 67% dos inquiridos que afirmaram conhecer a TDT.

16. Da mesma forma, existe um grande desconhecimento sobre as especificidades da TDT,

nomeadamente quais os equipamentos necessarios e qual a data do «switch-off». Assim, é

! Relatério de Acompanhamento da Transi¢do Analdgico-Digital (4.° Trimestre, 2009) ponto 3.2, paginas 6 e ss
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residual o numero de utilizadores do servico TDT e a populacdo ndo demonstra ainda
intengdo para aderir a TDT, nomeadamente por inexisténcia de interesse, pela falta de
equipamentos e pela posse actual de servicos de televisdo por subscricdo. De notar que dos
inquiridos que conheciam a TDT, mas ainda ndo viam as suas emissdes, 38% referiu que sé
iria aderir quando fosse obrigatério e apenas 1% manifestou intencdo de aderir no ano
seguintez.

17. Efectivamente, segundo o mesmo Relatério, da autoria do ICP-ANACOM, «E expectdvel que
com a aproximagdo da cobertura da generalidade da populagdo e da data de cessagcdo das
emissoes televisivas analdgicas terrestres, que deverd ser acompanhada de divulgacdo e
informagdo mais macicas, o numero de utilizadores apenas do servigo de televisGo analdgica
terrestre comece a decrescer de forma notdria e seja vidvel iniciar o acompanhamento da
percentagem de alojamentos que dispbem apenas de televisdo analdgica terrestre, face ao
universo de alojamentos de residéncia habitual com TV.»’.

18. Ora, nos termos do n.2 4 da mesma Resolucdo do Conselho de Ministros, compete ao ICP-
ANACOM promover as condi¢cdes necessdrias para que seja assegurado o processo de
transicdo para o digital, e consequentemente, a cessacdo das emissoes televisivas analdgicas
terrestres, dentro dos prazos para tal definidos pelo Governo.

19. Nesta altura, estamos ja a menos de dois anos de distancia temporal do «switch-off» integral
do modo de transmissdo analégico, sendo que o Documento sob consulta projecta o inicio
das trés fases de desligamento parcial do sinal analégico até 07 de Janeiro de 2012, ndo
contando com as areas-piloto que serdo objecto de desligamento antecipado ja nos dois
primeiros trimestres.

20. Preocupa esta Confederagado a verificagdo de uma adesdo tdo pouco significativa a um servigo
que aparentemente existe mas cuja implantagdao ndao estd comprovada no terreno, e bem
assim a aparente inexisténcia de factores de incentivo para a migragdo, uma vez que o
processo de licenciamento do quinto canal generalista ainda se encontra dependente de

resolucdo judicial (s6 a providéncia cautelar foi decidida em definitivo) e que a solugdo de um

2 Relatério cit. , pag. 14 e seguintes
® Relatério cit. pag. 11
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servico de programas em HD partilhado nao se revelou funcional para efeitos de merecer o
necessario acordo das trés operadoras de televisao generalistas.

Considera-se, pois, que ndo estdo criadas as condi¢des para qualquer «switch-off», pelo que
Portugal corre o risco de falhar os prazos determinados pela Comissao Europeia.

Note-se que, neste momento, é igualmente critica a posicdo das operadoras de televisao
generalistas, representadas no seio desta Confederacdo, no tocante ao esforco que devera
ser efectuado em ordem a criagdo dessas condi¢Ges, na medida em que o respectivo modelo
de negdcio pressupbe que os espectadores ndo disponham apenas da cobertura territorial
radioeléctrica necessaria para poderem receber as emissdoes, mas também que efectivamente
disponham dos equipamentos receptores e descodificadores do sinal digital, e, mais ainda,
gue os consumos televisivos dos respectivos lares sejam efectivamente medidos, em ordem a
poderem contar para efeitos de comercializacdo de publicidade. Caso contrdrio, a promocao
da TDT revelar-se-a contraproducente e contrarias aos interesses das operadoras de
televisao.

Repare-se que, do ponto de vista técnico, existem neste momento, solu¢des para a medicao
de audiéncias de televisdo na plataforma de TDT, sendo, porém, necessdria uma janela
temporal de seis meses entre a adopc¢do dessas solugdes e a respectiva efectivagcdo em lares
portugueses.

Por outro lado, uma estimativa de 28.000 lares ndo é minimamente representativa de um
universo de 3,505 milh&es, cuja cobertura é nesta altura, recorde-se, segundo a PTC, superior
a 80%, pelo que importaria reforgar a penetragdo do servigo para niveis relevantes, de pelo

menos 300.000, para criar um minimo de massa critica com peso relevante para Audimetria.
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O (BOM) EXEMPLO DE ESPANHA

1. No dia 2 de Abril do corrente ano, um dia antes do determinado pela Disposicion Adicional
Primera do Real Decreto n.2 944/2005 de 29 de Julho, foi finalizado em Espanha o «switch-
off» do sinal analdgico.

2. Portanto, a Espanha ja completou a transicdo digital terrestre, mostrando ser um bom
exemplo a ser seguido, pela forma como conseguiu atingir o referido resultado, mediante um
processo bastante mais complexo do que o projectado para o nosso Pais.

3. O processo para o «switch-off» comecou em Novembro de 2005, quando cinco MUXs
nacionais foram lancados para o fornecimento dos canais free-to-air a populacdo. Desses
cinco, quatro eram destinados as televisGes nacionais e um ultimo, com possibilidade de
variacdo de canais ou frequéncias, para as televisdes autondmicas.

4. Desde 2005, e até a data do «switch-off» um total de 27,2 milhdes de receptores de TDT
foram vendidos e somente no ultimo més antes do «switch-off» mais 2 milhdes de receptores
foram vendidos, segundo informou a organizacdao Impulsa TDT, criada para promover e
acompanhar as evolucgdes da plataforma digital terrestre no pais. Trata-se de 27,2 milhdes de
receptores (set-top-boxes ou televisores com descodificador incorporado);

5. Em 15 de Julho de 2006, foi criada em Espanha a IMPULSA TDT, formada pelos operadores da
plataforma de distribuicdo Abertis Telecom, VEO e Net TV, e pelos operadores de televisdo
generalista RTVE, Antena 3, Sogecable e La Sexta, tendo a Associacdo celebrado um acordo
de colaboragdo com o Ministério de Industria, Turismo e Comércio.

6. A IMPULSA TDT tem por objecto estabelecer metas que permitam aferir o grau de execucdo
das actuacgGes necessdrias, conjuntas ou coordenadas para impulsionar a TDT.

7. A IMPULSA foi instituida com os objectivos imediatos de elaboragdo e posterior colocacdo em
pratica do Plano de transicdo para a TDT em Espanha, incluindo, nomeadamente, o
acompanhamento de projectos-piloto demonstrativos dos efeitos da transicdo para a TDT,
que antecipassem a transicdo em zonas concretas do territdrio, e a colocagdo em marcha de

servicos avancgados da Sociedade da Informacao.
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O Ministério da Industria comprometeu-se a contribuir com r 6 M€ para o exercicio de 2006,
acrescidos de 3 M€ em adendas ao convénio, ao passo que a prépria associacdo faria uma
contribuicdo financeira de valor no minimo idéntico a do Ministério, i.e. a IMPULSA arrancou
com um capital inicial de 18 M€. Do valor da da contribuicdo do Governo, 1,5 M€ seriam
destinados a actividades iniciais de divulga¢do da TDT.

Do respectivo Plano de Comunicagdo faziam parte os seguintes objectivos: Informar, motivar,
entusiasmar, tranquilizar e reduzir a desconfianca ou confusdo por parte dos utilizadores
finais, das associagOes profissionais e dos restantes agentes da mudancga, com respeito a TDT

e ao processo de transicdo. Para o efeito seriam levadas a cabo as seguintes actividades:

a) Campanhas de comunicacdo de difusdo massiva dirigidas a toda a populacao;

b) Campanhas de comunicacdo e marketing dirigidas a publicos especifico;

c) Campanhas de promocdo ao vivo que permitam “sentir a experiéncia” TDT”;

d) Plano de comunicacdo institucional e desenvolvimento de um Gabinete de
Imprensa.

Paralelamente, foi criado um Programa destinado a facilitar a penetracdo da TDT, com o
seguinte objecto: facilitar e acelerar o numero de lares preparados para a recepg¢ao da TDT,
com equipamentos de recepg¢do adquiridos e em funcionamento e com niveis adequados de
visionamento de TDT.
Este programa desenvolveria as seguintes actividades:
a) AccOes de marketing directo e promocdo dirigidas a facilitar o reconhecimento e
entusiasmo dos utilizadores de TDT;
b) Andlise de atitudes dos utilizadores finais sobre a TDT;
c) Acordos e aliangas em coordenagdo com outros agentes para impulsionar a tomada de
decisdes-chave por parte dos utilizadores finais.
d) Constituicdo de fundos de apoio destinados a compensar parcialmente os custos
derivados da transi¢ao para a TDT.
Foi também criado um Programa de Servigos avangados da Sociedade da Informagdo com o

objecto seria facilitar e estimular o langamento de funcionalidades e iniciativas vinculadas a
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TDT que vao para além dos préprios conteudos e que reforcem a experiéncia do utilizador da
TDT, cujas linhas de actuacao seriam as seguintes:
a) Reflexdo e posicionamento tecnolégico comum para o desenvolvimento da TDT;
b) Promocgado do uso de servicos interactivos (MHP);
c) Desenvolvimento de um modelo comum de funcionalidades e de apresentacdo de
elementos interactivos;
d) Realizacdo de testes de utilizacdo de servicos digitais.
e) Apoio ao desenvolvimento de planos-piloto para testar o processo de «switch-on» do
sinal digital e «switch-off» do sinal analdgico;

Por dltimo, foi igualmente criado e desenvolvido um Programa de «switch-on» do sinal
analdgico e «switch-off» do sinal digital, visando a coordenacdo com a Administracdo Geral
do Estado para a definicdo com o maximo detalhe dos planos de «switch on» do sinal digital e
de «switch off» do sinal analdgico cujas linhas de actuacdo seriam as seguintes:

a) Andlise e avaliacdo dos principais elementos de decisdo associados ao processo de
transicdao da TDT em Espanha;

b) Definicdo das metas de evolugdo da cobertura TDT, até serem alcancados os
compromissos de cobertura a que estdo obrigados os radiodifusores nacionais;

c) Definicdo das metas de evolugdo da cessacdo das emissdes de televisdo analdgica por
parte dos radiodifusores nacionais.
Em 3 de Junho de 2008, a IMPULSA TDT apresentou os resultados atingidos pela sua
actividade:

a) Foram langadas sete campanhas publicitarias, em diversos meios (Televisdo, Imprensa,
Internet y Centros Comerciais) aproveitando as ocasiGes festivas (Natal, dia da Mae) e
demais eventos locais para massificagao da informacgao sobre a TDT;

b) Foi apresentado um Anuario, com data de 3 de Abril, através de uma campanha de
imprensa nacional;

c) Um centro de atendimento nacional foi criado para informar e tirar dividas dos

telespectadores;
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d) Funcionarios do Governo e das administracGes locais trabalharam em estreita
colaboragao, com o intuito de informar e orientar os cidadaos;

e) Foi criado um Observatdrio da TDT, com a finalidade de se tornar num dos principais
referenciais sectoriais das métricas do processo de transicdo para a TDT em Espanha,
através da identificacdo dos indicadores-chave

f) Nas cidades com mais de 30 mil habitantes foram criados centros de informacao;

g) Foi criado, desenvolvido um Portal de informacgdo dirigido aos cidaddos e agentes do
sector;

h) Foram editados boletins periddicos e monografias sobre temas relacionados com TDT e
para que a informacdo chegasse aos cidaddos mais idosos, as noticias sobre a chegada
do digital foram colocadas nos centros de saude, bancos e centros de dia; somente nos
ultimos dois anos, cerca de 9,5 milhdes de folhetos informativos foram distribuidos e 20
mil anuncios foram veiculados nos meios de comunicacao;

i) Foi assegurada a coordenacdo com outras iniciativas de TDT na Europa.

15. A principal mensagem dessa apresentacdo ia no sentido de ser «fundamental assumir a
complexidade do processo de transi¢do, cujo éxito depende da vontade e coordenacgdo entre
todos os agentes, desde as AdministracGes Publicas até aos utilizadores finais. Por outro lado,
€ necessaria uma lideranga decidida que arraste consigo todos os actores: nacionais,
regionais e locais.

16. Ainda que os dados do Observatério da Impulsa TDT, permitissem qualificar a situagdao como
animadora, indicavam ao mesmo tempo um largo caminho a percorrer nos cerca de 700 dias
que faltavam e a necessidade de serem tomadas decisdes criticas e de afectar recursos que
permitissem a acelera¢do do processo. A missdo a que se propuseram foi coroada de éxito.

17. A cobertura da rede TDT excedeu os niveis exigidos pelo Governo, com 98,79% para o MUX
operado pela RTVE e 98,36% para os MUX operados pelos operadores comerciais.

18. O Governo considerou que o «switch-off do sinal analégico foi um caso de sucesso.

19. Efectivamente, o «switch-off» do sinal analdgico ocorreu em trés fases gradativamente, em 32

regides demarcadas no pais:
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i) A primeira fase comegou a ser efectuada em Junho de 2009 foi concluida em Outubro de
2009;

ii) A segunda em Janeiro de 2010 e a terceira terminou em 2 de Abril de 2010, um dia antes
do prazo nacional definido pelo governo e quase dois anos antes do prazo definido pela
Comissao Europeia.

20. Em Janeiro de 2009 foi celebrado entre a IMPULSA TDT e o Governo mais um convénio, no
qual se previa a colocagdo em marcha de actividades de comunicagao e promogao, actuagées
técnicas, de investigacdo de mercado e de coordenagdo, controle e seguimento, que
permitiram concluir que 8 milhdes de cidaddos recebem jd o sinal de TDT nas suas casas,
representando ja uma quota de mercado de 20%.

21. Este convénio, que era ja o terceiro subscrito pela IMPULSA com o Ministério da Industria,
para a execucao de accoes tendentes ao desenvolvimento e a promoc¢ao da TDT, contou com
um financiamento de 5 M €, constituido em partes iguais por ambos os signatdrios, tendo em
vista as seguintes actividades:

a) AccGes de promocgdo, difusdo e comunicacdo (Comunicacdo massiva, promogdo e

difusdo, marketing relacional, entre outras ac¢ées);

b) AccOes ao nivel das areas técnicas (Produtos e servicos TDT e seguimento do processo

de transicao);

c) Observatdrio, administracado do sitio da web, investigacdo de mercado;

d) Consultoria e elaboragao de relatdrios e estudos de mercado;

e) Coordenagdo, controle e seguimento.

22. No final de Novembro de 2009, o Governo realizou um estudo para identificar a satisfagdo dos
telespectadores em relagdo a TV digital terrestre, tendo sido obtidos os seguintes resultados:
a) 87% disseram que a qualidade da imagem digital terrestre era melhor ou igual a qualidade
dos servicos analdgicos.
b) 78% revelaram que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com o nivel de informagado

disponivel sobre o «switch-off» do sinal analdgico e migracdo para o digital.
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23. O Governo também se preocupou em informar sobre a necessidade de adaptacdo das antenas
e instalou 1,2 milhGes de antenas colectivas aptas a recepc¢ao dos sinais digitais: desde Marcgo
de 2009, 1,2M€ foram gastos com a transicao digital, parte pelo Estado, parte pelos privados.
Em 2009, o Governo concedeu o montante adicional de 75 M€ para projectos de transicao
para o digital. O investimento, além das campanhas de comunicacdo, serviu para fomentar a
implementacdo de redes de TDT, com financiamentos especificos para cada regido, a juros
baixos.

24. Os beneficios da transicdo para a economia espanhola também foram estimados. Segundo o
Governo, a transicdo digital criou mais de 36 mil novos empregos entre 2005 e 2009 e
beneficiou 10 mil empresas do sector de radiodifusao.

25. Trés meses apos o fim das transmissdes analdgicas, prevé-se a atribuicdo de um MUX
completo a cada uma das operadoras comerciais, e dois MUX a RTVE para que prestem novos
servicos, que serao divulgados em breve. No entanto, ja se sabe que vao ser disponibilizados
canais em HD e servicos exclusivos pagos, como video on demand.

26. Segundo noticia dada pelo site advancedtelevision.com, em 17/12/2008, as operadoras
comerciais vao ser autorizadas a alugar ou vender espago até metade do respectivo MUX, e a
duracdo das licencas serd alargada de dez para quinze anos. Na pratica, a Veo TV e a NET TV
ja estavam a ceder espaco no respectivo MUX a SONY Entertainment e a Disney. Nesse
sentido, o Governo Espanhol estaria a preparar legislacdo. Trata-se, alias, de uma forma de
gestdo do espectro claramente conforme com as orientagdes comunitarias nesta matéria,
gue impdem a neutralidade de servigos nas utilizagdes.

27. Sem prejuizo de futuras alteragdes, neste momento, nos termos art.2 1.2 do Real Decreto
365/2010 de 26 de Margo®, da Disposicion Adicional Tercera e da Disposicién transitéria
cuarta do Real Decreto 944/2005 de 29 de Julho, o Governo podera ampliar o contetdo da
concessao atribuida, mediante solicitagdo, permitindo-lhes continuar a explorar canais
digitais adicionais, os quais foram ja concedidos a titulo transitério até ao «switch-off» desde
que se obriguem a determinadas condi¢Ges, a saber:

a) Para aceder a um canal digital adicional:

* Disponivel em http://www.boe.es/boe/dias/2010/04/03/pdfs/BOE-A-2010-5400.pdf
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1.2 Iniciar as emisides de programaciao do referido canal antes de 30 de Novembro
de 2005;
2.2 Fornecer a informagdo necessaria para a elaboragdo e implanta¢do de um GEP;
3.2 Participar financeiramente na constituicdo e funcionamento de uma entidade
dedicada a promogdo da TDT e ao desenvolvimento do processo de transicdo para
esta;
4.2 Ampliar, ao menos em um ponto percentual, a cobertura da populagdo prevista
no Plano Técnico nacional de TDT para o respectivo MUX, nos termos previstos na
lei;
b) Para aceder a um segundo canal digital adicional, e em acréscimo aos compromissos a
que se refere a alinea a):

1.2 Emissdao de uma programacao inovadora e diferenciada relativamente a oferta
em modo analégico, dependendo de:

i) Descricdo da programacao;

ii) Duragdo da emissdo e faixa hordria;

iii) Numero de horas de programacao original;

iv) Formato 16:9;

v) Servico de legendagem e dobragem para acessibilidade a cidaddos com

necessidades especiais.
vi) opcdo de escolha do idioma original em producdes estrangeiras de ficgdo,
documentarios e animacgao, entre outras.
2.2 Desenvolver em todos os seus canais de televisdao um plano de comunicagao
para a promogao, em horario de maior audiéncia, da TDT, que consista na emissao,
de, no minimo, um anuncio por dia durante um més por trimestre;

3.2 Introduzir no primeiro ano de emissdo aplicagdes e servigos interactivos;
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4.2 Realizar o «switch-off» progressivo das emissdes analdgicas de acordo com o
Plano que para esse efeito venha a ser acordado entre o Governo e o sector ou
apresentar uma programacao com 30% do tempo de emissao dedicado a programas
pré-gravados de ficcdo, animacdo ou documentarios, em, pelo menos, duas bandas
sonoras independentes com versdes dobradas dos referidos programas em duas

linguas oficiais de Espanha.
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SOLUCAO APONTADA

1.

Na medida em que, através da carta datada de 16 de Dezembro de 2009, a PTC veio requerer
ao ICP- ANACOM a revogacdo dos actos de atribuicio dos direitos de utilizacdo de
frequéncias associados aos MUX B a F (componente da opera¢do TDT paga), que lhe haviam
sido igualmente atribuidos mediante concurso publico, bem como dos correspondentes actos
de emissdo dos titulos habilitantes, sem perda de caucgado, foi criada uma oportunidade de
repensar a estratégia de lancamento da TDT em Portugal.

Trata-se, claramente, de uma ocasido que obriga a reavaliar a forma como se planeou a
atribuicdo do espectro radioeléctrico aos servicos Free to Air, sendo agora possivel um
refor¢o substancial da capacidade de transmissdo dos mesmos, a luz da agora provavel
auséncia de atribui¢cdes espectrais destinadas a servigos TDT em regime pago.

A prépria PTC, no seu pedido, salienta que com a configuracdo actual — existéncia, no MUX A,
de um servico de programas em alta definicdo (HD) partilhado entre os operadores de
televisdo - ndo serd possivel a emissdo de todos os canais de televisdo em simultaneo e que
os respectivos operadores tém mostrado pouca adesdo a utilizacdo deste modelo, preferindo
uma solucdo em que fosse vidvel todos eles emitirem em HD sem restricGes.

Na verdade, a solugdo do «canal HD partilhado», ndo se revelou minimamente funcional,
porque, para o efeito, o planeamento para as emissGes em HD devia ser acordado,
atempadamente, entre os operadores de televisdo envolvidos e, posteriormente,
comunicado a PTC (art. 209, n? 3 do Regulamento n? 95-A/2008, de 25 de Fevereiro —
Regulamento do concurso do MUX A). Ora, as operadoras de televisdo generalistas ndo
conseguem chegar a um entendimento quanto aos segmentos horarios a preencher por cada
uma, o que se compreende, dado que as respectivas emissdes se destinam, de um modo
geral, ao mesmo tipo de publicos, i.e. com os mesmos habitos de visionamento de televisao,
pelo que todas disputam espectadores as mesmas horas, com particular apeténcia pelo
chamado «horario nobre», ndo sendo imagindvel gerar processos disruptivos nos habitos dos
espectadores, com programas que, embora sejam diariamente emitidos, nuns dias seriam em

HD, ja noutros, em SD.
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Dai que RTP, SIC e TVI tenham vindo a manifestar publicamente o seu interesse numa
eventual possibilidade de emissdao em HD, ndo partilhada e integral, ou seja, com todos os
servicos de programas generalistas e de acesso livre, em HD durante todo o tempo de
emissao, i.e. sem restricdes em termos de horario de difusao do sinal HD.

Recentemente, em sede de resposta a consulta publica sobre o dividendo digital, lancada
pelo ICP-ANACOM, em Margco de 2009, relativamente ao calenddrio a adoptar para a
televisdo de HD, os operadores de televisdo foram, alids, undnimes em considerar que assim
que possivel, lhes deveria ser dada a oportunidade para emitirem os seus servicos de
programas em HD.

Ora num cendrio em que, como se deixou referido:

a) N3o se dispde de muito tempo e que, se ndo considerarmos as regides-piloto, que serdo
objecto de «switch-off» definitivo ja em 2011, todas as fases de implementacdo do
«switch-off» ocorrerdo ja no primeiro quadrimestre de 2012;

b) N&o existe nenhum servico de programas novo, em regime de acesso livre para
adicionar aos ja existentes, sendo, alids, extremamente duvidoso que o mercado
publicitario, em clima de retracg¢do, pudesse sustenta-lo;

c) Nao existe oferta do servico de programas em HD partilhado pelos actuais operadores
de televisdo generalista de acesso livre, que ndo funciona;

d) N3o ird existir, ao que tudo indica, oferta complementar de servicos de programas de
acesso ndo condicionado com assinatura ou acesso condicionado, na plataforma
hertziana terrestre (TDT);

Importa, de facto dotar esta plataforma de um minimo de factores atractivos para poder
comunica-la ao publico em geral como um ganho significativo e facilmente apreensivel pelos
espectadores em termos de qualidade da imagem, e do som.

A evolugdo tecnoldgica vertiginosa a que se tem vindo a assistir nos ultimos anos, em termos
de equipamentos de televisdo, e a necessidade imperativa de assegurar a rapida transicdo
para a TDT, recomendam a introdugdo da HD em regime gratuito, sendo inequivoco neste

momento que a HDTV é o standard do futuro.
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Para a maioria das pessoas, televisao digital e HD sdo, efectivamente, uma e a mesma coisa
e sera certamente muito mais facil de promover uma oferta em que, ndo obstante serem os
mesmos servigos de programas, existe uma nitida diferenciacdo qualitativa, muito superior
a possivel em SD.

A televisdo de HD, sendo a tecnologia que mais nitidamente diferencia a televisao digital da
televisdo analdgica, funcionara, sem duvida, como o factor de potenciacdo de uma mais
rapida transicdo para a TDT, tornando imediatamente perceptiveis aos sentidos dos
espectadores, os beneficios da televisdo digital, e contribuindo possivelmente mais para a
massificacdo da TDT do que o mero aumento da oferta de servicos de programas.

A HD transformou-se num factor crucial para a massificacdo e democratizacdo da TDT, pelo
gue ndo pode ser um beneficio reservado aos mais elevados estratos sociais devendo, assim,
ser generalizado a toda a populacdo, que vai receber TDT gratuita e, portanto, poderd
usufruir de interactividade, legendas, acessibilidade, EPG, etc., bem como de outros servicos
gue irdo desenvolver-se durante os préximos anos.

O objectivo de socializar a televisdo de HD para todos os cidaddos é extremamente
importante porque, com isso, a TDT vai contribuir para a mais rapida implantacdo da
Sociedade da Informac¢do e do Conhecimento em Portugal, objectivo estruturante da ac¢do
governativa para a modernizac¢do do Pais.

O contributo das televisoes gratuitas é essencial na sua rapida difusdo e massificagao.
Acresce que é a Televisdo de HD que maximiza a diferenga entre a televisdo analdgica e a
televisdo digital em ecrds mais largos, sendo que o beneficio imediato para os consumidores,
€ o aumento substancial do impacto e do realismo, representando assim um factor
determinante no incentivo a mudanga do analégico para o digital.

Partilha-se, portanto, do entendimento expresso por Edgar Wilson, Responsdvel pelo
Departamento Técnico da UER, e Gestor de Projecto da DIGITAG, no Workshop organizado
pelo ICP-ANACOM a 9 de Julho de 2007, no sentido de que «se ndo for permitida a
distribuigdo de servicos em alta definico aos operadores televisivos terrestres,

necessariamente o mercado televisivo em aprego ird entrar em recessGo».
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Idéntica afirmacéo foi reiterada pelo mais recente Relatério da mesma organizacgdo (Digitag)
«HD on DTT - Key issues for Broadcasters, Regulators and Viewers», de acordo com o qual
«sem a oferta de servicos em Alta DefinicGo, a plataforma digital terrestre ficard em
desvantagem competitiva face as outras plataformas de distribuicdo».

Uma analise comparativa da implantacdo dos servicos de programas em HD na Europa
Ocidental demonstra inequivocamente a tendéncia para a sua oferta na plataforma FTA,
porque o HD podera constituir a forca-motriz para a adesdo voluntaria a TDT, permitindo
assim o cumprimento do calendario de switch-off a que o Estado Portugués se comprometeu.
Sem que seja contemplada a migracdao imediata dos servicos de programas generalistas de
acesso gratuito para o formato HD, ndo havera nenhum incentivo que faca os espectadores
partilharem os beneficios da transicdo do analdgico para o digital.

O Estado Portugués serd o primeiro grande beneficiado, pois a libertacdo de recursos
espectrais que a transicao do analdgico para o digital possibilitard, cumulando um processo ja
tantas vezes classificado como a oportunidade de uma vida (o «refarming» do espectro
radioeléctrico ndo acontece todos os dias, nem todos os anos, nem mesmo todos os séculos)
terd como consequéncia a multiplicacdo dos operadores e dos servicos de comunicacdes
electréonicas, bem como a geracdo de mais emprego, mais volume de negdcios, mais
actividade econdmica, mais riqueza e, consequentemente, mais receita publica, quer directa
guer indirectamente.

Os consumidores, pelo seu lado, terdo de investir na modernizacdo dos seus equipamentos
receptores, pelo que é justo recompensa-los com um acréscimo de qualidade de imagem e
som, sobretudo tendo em conta que o mercado ndo estd a favorecer, pelo menos nesta fase,
a diversificagdo e o aumento da oferta disponivel.

Os operadores de televisdao generalista, de acesso livre, terao, por seu turno, de se apetrechar
tecnicamente, para a mudanga, o que vai implicar significativos investimentos, sem que os
mesmos se mostrem, em principio, compensados por qualquer aumento do investimento
publicitario (a tendéncia é, pelo contrario, de continuada recessao).

A operadora da plataforma, a qual foi adjudicada a licenga, e que se auto-vinculou a encetar

uma série de iniciativas com vista ao objectivo da massificacdo de equipamentos receptores
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das emissées de TDT, designadamente através da subsidiacdo dos grupos populacionais mais
carenciados, da promocao, informacdo e publicitacdo da nova plataforma e das formas de
adesdo ao servico, tem especificas e inaliendveis obrigacGes para com o Estado Portugués,
cujo Governo e organismos reguladores competentes deverdao fazer cumprir, sob pena de
poder colocar em risco toda a operagao e os calendarios internacionalmente definidos.

Particularmente, num contexto em que a mesma operadora requereu a sua desvinculagdo
face a compromissos previamente assumidos no ambito da TDT paga, tera necessariamente
de ser equacionada e escrutinada a forma como pretende desincumbir-se destas suas outras
obrigacGes, assumidas no quadro da TDT gratuita, que sdo instrumentais para os fins

determinados no programa do XVII Governo.

O QUE HA A FAZER:

. A cobertura do territério em termos da rede técnica é uma condicdo necessaria, mas nao

suficiente para o «switch-off», pelo que, no plano de cessacdo das emissGes analdgicas

terrestres, deverdo ser clarificados os aspectos seguintes:

. Como plataforma de acesso livre, a TDT joga um papel fundamental na oferta de um servico

universal, pelo que devera ser acautelada a resolugdo dos problemas (técnicos e econémicos)
da populagdo que ndo vai ser coberta pela rede de TDT até 26 de Abril de 2012, ou seja algo
como 13 a 14% da populagdo, que em alternativa passard a ter acesso somente ao satélite,
mas com custos acrescidos de equipamentos (antenas parabdlicas).

Desde logo havera que reconfigurar o MUX A a luz da mais que provavel revogagao das
licencas oportunamente atribuidas a PTC a titulo dos MUX B a F, de forma a que a
plataforma gratuita permita, de imediato, e sem que tal implique um acréscimo de custos
para os operadores de televisao generalistas, difundir os quatro servicos de programas
actualmente em regime de acesso livre, mas no formato de televisiao HD.

Esta aposta significativa na qualidade em detrimento da quantidade permitird desencadear

mais facilmente as ac¢Ges de promogdo e comunicagdo necessarias para fomentar a migracdo
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voluntdria para a TDT, porque as melhorias serdao entdo, mais visiveis tornando mais facil o
fazer os espectadores vivenciarem a experiéncia da TDT.

. Por outro lado, importa acompanhar e verificar no terreno a implementagdo concreta das
estratégias de massificacdo da TDT inscritas pela PTC na proposta vencedora do respectivo
concurso publico.

. Recordamos, nomeadamente, que fazia parte das obrigacdes da PT conforme consta do titulo
de licenciamento, «garantir que a populacdo cuja cobertura assegurar apenas através do
recurso a meios complementares, concretamente em DTH, tal como se propds na sua
proposta (...), sejam disponibilizados pelo menos os mesmos servicos das zonas cobertas por
via terrestre, bem como niveis de servico e condicbes de acesso dos utilizadores finais
equipardveis aos daquelas.»

. Para este efeito, a PTC ficou obrigada «nomeadamente, a subsidiar, incluindo a méo-de-obra,
equipamentos receptores terminais, antena e cablagem, os clientes das zonas ndo cobertas
por radiodifusGo digital terrestre para que estes ndo tenham qualquer acréscimo de custos
face aos utilizadores daquelas. f do direito de

utilizacdo de frequéncias do Mux A emitido pela Anacom em 9/12/2008, a PT estara

obrigada, a: «Subsidiar a aquisi¢do de equipamentos de recep¢do, nos termos da proposta
apresentada, designadamente por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos
populacionais mais desfavorecidos e instituicées de comprovada valia social, até a cessagdo
das emissoes televisivas analdgicas terrestres.”, tendo sido publicitado que esse
subsidiacao poderia atingir 40 milhdes de euros.

. Por sua vez o ICP-ANACOM tem um papel determinante no acompanhamento e
monitorizagdo da implantacao do TDT e do seu crescimento no mercado, considerando que
serd também necessario assegurar que uma elevada franja da populagdo portuguesa nao
ficara excluida do acesso e sem possibilidade de ver televisdo em 2012 (esta tem sido a
condigdo necessdria noutros paises para o switch-off, o que bem se compreende).

. O ICP-ANACOM devera, nesse ambito, proceder a constituicdo de um Observatdrio de
Acompanhamento da Evolugao da TDT em Portugal, o qual poderd porventura ser criado a

partir do actual GAM-TDT, com fun¢des similares ao criado em Espanha pela IMPULSA TDT,
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onde esta Confederagdo e os seus associados do sector televisivo (RTP, SIC ev TVI) gostariam
de estar representados.

10.A sustentabilidade do modelo de desenvolvimento da TDT e a criacdo de condi¢des de
mercado para o «switch-off», devera ser suportada num conjunto de factores integrados, a
exemplo do que ocorreu noutros paises europeus, sendo desde ja perspectivavel, pelo
menos, a necessidade de assegurar que, apds o «switch-off» do sinal analdgico, e em ordem
ao reforco da competitividade da oferta audiovisual, quer qualitativa quer quantitativa, seja
reservado um numero significativo de novos MUX para atribuicdo aos actuais operadores de
televisdo hertziana, para uma exploracdo directa ou indirecta, com a maior flexibilidade e
neutralidade de servicos possivel, a semelhanca do que vemos acontecer nalguns dos nossos
principais parceiros comerciais.

11.Trata-se, pois, de condi¢cdes extremamente razodveis, em que todos ganham, admitindo-se,
obviamente, que a atribuicdo de novos MUX aos actuais operadores de televisdao hertziana
ndo seja efectuada na sub-banda UHF 790-862 MHz, a qual podera a seu tempo, vir a ser
desimpedida em ordem a almejada harmonizacdo comunitdria e destinada a outro tipo de
servicos de comunicagdes electrdnicas, designadamente a banda larga mével ou outras para
as quais venha a verificar-se apeténcia da parte do mercado.

12.Sem prejuizo do que atras se referiu e que constitui a posicdo da Confederacdo relativamente
ao “switch-off”, consideramos no que diz respeito, em concreto, ao “Projecto do plano
detalhado de cessacdo das emissdes analdgicas terrestres — Plano para o Switch-off (PSO)”,
objecto da presente consulta, que, do ponto de vista exclusivamente técnico, o PSO satisfaz

os objectivos definidos.

Sdo estas as sugestbes e posicoes desta Confederacdo na matéria relativa ao «switch-off»,
mas sem a consideragdo das quais ndo parece estarem reunidas as condi¢Oes para serem

cumpridos os calendarios constantes do Documento de Consulta.
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